SkySat%

Velocidades de Acesso a Internet— SkySat 2023

A SkySat tem 3 tarifarios disponiveis todos sem limite de dados, variando apenas as
velocidades mdximas alcangdveis e a quantidade de dados prioritdrios disponibilizados.

As velocidades maximas ndo sdo garantidas.

Velocidades
Anunciadas (1)

30 Mbps / 6 Mbps

50 Mbps / 6 Mbps

Skysat Unlimited 30 Skysat Unlimited 50 Skysat Business 25

30 Mbps / 6 Mbps

Velocidades
Maximas (2)

30 Mbps / 6 Mbps

50 Mbps / 6 Mbps

30 Mbps / 6 Mbps

Velocidade
normalmente
disponiveis (3)

28 Mbps / 5 Mbps

46 Mbps / 5 Mbps

28 Mbps / 5 Mbps

Velocidades
Minimas (4)

25 Mbps / 4 Mbps

40 Mbps / 4 Mbps

25 Mbps / 4 Mbps

Dados
Prioritarios (5)

30 GB

75 GB

25GB

(1) Velocidade Anunciada: Valor associado pelo operador as suas ofertas que

abrangem servico de acesso fixo a Internet via satélite e que consta das suas

comunicac¢des comerciais, nomeadamente de natureza publicitaria ou de

marketing.

(2) Velocidade Maxima: Valor maximo definido no contrato que o Cliente pode

esperar obter, pelo menos uma vez por dia, em condi¢bes de utilizacdo ideal do

seu equipamento.

(3) Velocidade Normalmente Disponivel: Valor que o Cliente pode esperar obter,

em 90% do tempo, em cada periodo de 24 horas, em condi¢des de utilizagao

ideal do seu equipamento.




(4) Velocidade Minima: Valor minimo garantido pelo operador no contrato, exceto
em caso de falha completa do servico de acesso a Internet.

(5) Dados Prioritarios: Em caso de congestionamento da rede podera existir
pontualmente necessidade da redugao das velocidades maximas contratadas
(download/upload). As contas, cujo consumo esteja dentro dos dados
prioritarios vdo manter essa prioridade no acesso, comecando a gestdo de
trafego pelos clientes que ja utilizaram a totalidade dos seus dados prioritarios.
A reducdo das velocidades dentro dos dados prioritarios pode acontecer em
caso de extrema necessidade de forma a manter a integridade da rede.



